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MANIFIESTAN:

El pasado 21 de septiembre de 2021, 1a direccidn de la compafiia comunic6 al Comité
Intercentros su decision de implementar una herramienta de control de la actividad
de sus equipos informéticos (Overa y Workplace Analytics).

El 16 de marzo de 2022, el Comité Intercentros emite su informe expresando sus
objeciones legales y formales a la implementacion de dicha herramienta.

En ese interin, el 27 de octubre de 2021, se alcanza el acuerdo colectivo de Trabajo
a Distancia (en adelante TaD), cuyo contenido prevé, de acuerdo con el art. 20.3 del
TRLET, la implementacién de una herramienta de control de la actividad.

Fruto de dicho acuerdo, se exige a todos los empleados que quieran adherirse al TaD
la suscripcion de un documento de adhesién individual (adenda). En dicho
documento, en su apartado undécimo se establece que “En el caso que la empresa
detectara un mal rendimiento o un mal uso del trabajo a distancia, la empresa
comunicard con un preaviso de 15 dias, la reversibilidad y la correspondiente
finalizacion de este acuerdo, reservdndose el derecho de aplicar las medidas
disciplinarias que considere oportunas.”



Finalmente, el 28 de marzo de 2022, la direccion de la compafiia comunica a toda la
plantilla adscrita al Trabajo a Distancia el despliegue de la herramienta de control
Overa.

Tras el andlisis de todos estos documentos, se evidencian, en opinién del Comité
Intercentros, una serie de defectos, fundamentalmente:

1. Ausencia de participacion de la RLT en la elaboracidn de la politica de uso de
dispositivos corporativos.

2. Uso de la herramienta con fines disciplinarios, tanto por no alcanzar el
rendimiento exigido como por hacer un mal uso del TaD.

Por ambas cuestiones, el pasado 28 de junio, el CI present6 solicitud de conciliaciéon
ante el Tribunal Laboral de Catalunya.

Habiéndose reunido ambas partes en varias ocasiones al objeto de llegar a un pacto
tendente a evitar la via jurisdiccional:

ACUERDAN:

1. POLITICA DE USO DE DISPOSITIVOS DE NATURALEZA DIGITAL

Se adjunta como Anexo 1 el documento que regula la nueva politica de uso de
dispositivos de naturaleza digital

2. NUEVA REDACCION DEL ACUERDO INDIVIDUAL

Ambas partes acuerdan dar un nuevo redactado al acuerdo 112 del contrato
individual de Trabajo a Distancia, cuyo literal es el siguiente:

Decimoprimero. - En virtud del articulo 20.3 del Estatuto de los Trabajadores, la
empresa adoptard las medidas de control para verificar el cumplimiento por la
persona trabajadora de sus obligaciones y deberes laborales, guardando en su
adopcion y aplicacién la consideracion debida a su dignidad y teniendo en cuenta, en
su caso, la capacidad real de los trabajadores con discapacidad.

En este sentido, y al amparo del articulo 20 bis Derechos de los trabajadores a la
intimidad en relacion con el entorno digital y a la desconexion, las medidas
empleadas por la empresa para verificar el cumplimiento de dichos deberes, tendrdn




en consideracion el derecho a la intimidad de la persona trabajadora, en el uso de
aquellos dispositivos digitales puestos a su disposicién por el empleador, a la
desconexion digital y a la intimidad frente al uso de dispositivos de videovigilancia y
geolocalizacion en los términos establecidos en la legislacion vigente en materia de
proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales.

La empresa implanta una herramienta de control de la actividad profesional de la
persona trabajadora tal y como establece el articulo 20.3 del Estatuto de los
Trabajadores, garantizando adecuadamente el derecho a la intimidad y a la
proteccion de datos, de acuerdo con los principios de idoneidad, necesidad y
proporcionalidad. La persona trabajadora acepta el uso de dicha herramienta de
control por parte de la empresa.

En el caso que la direccidn de la empresa detectara un mal uso del trabajo a distancia
o un incumplimiento de sus obligaciones laborales, comunicard, con un preaviso de 15
dias, la reversibilidad y la correspondiente finalizacion de este acuerdo, reservdndose
el derecho de aplicar las medidas disciplinarias que considere oportunas.

3. COMPROMISO DE NEGOCIAR UNA NUEVA POLITICA DE DESCONEXION
DIGITAL

Ambas partes convienen que a partir de la segunda quincena de septiembre
planificaran un calendario de reuniones semanal a fin de negociar y suscribir una
nueva politica de desconexion digital. Para ello el Comité Intercentros remitira su
propuesta antes del 10 de septiembre de 2022.

Y, para que asi conste, se firma el presente documento a un solo efecto y por
duplicado.
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ANEXO 1

POLITICA DE USO DE HERRAMIENTAS INFORMATICAS

Aigues de
Barcelona

La gestio responsable
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1 DEFINICIONES Y ACRONIMOS

“Herramientas informaticas” — A los efectos de la presente Politica, se consideran
Herramientas informadticas el correo electronico corporativo, Internet, los equipos
informaticos y cualquier dispositivo de naturaleza digital puesto a disposicion de las personas
trabajadoras y personas colaboradoras por parte de AIGUES DE BARCELONA.

“Politica” — La presente Politica de uso de herramientas informaticas.

“Personas Usuarias” — Todas las personas empleadas y colaboradores/as de AIGUES DE
BARCELONA a los/las que se les haya facilitado acceso a sistemas y/o Herramientas
informaticas para el desarrollo de sus funciones.

2 OBJETIVO Y AMBITO DE APLICACION

El objeto de la presente Politica es informar a las personas usuarias de AIGUES DE BARCELONA
de las normas establecidas para un correcto uso de las Herramientas informaticas, asi como
de los controles que lleva a cabo AIGUES DE BARCELONA para verificar el cumplimiento de
esta Politica y garantizar la seguridad de sus sistemas.

Salvo que haya indicios suficientes de un mal uso de los dispositivos corporativos, el ambito
de control temporal se ceiiira a la franja horaria diaria correspondiente a la jornada laboral,
quedando excluidos los periodos ajenos a la prestacion laboral (incapacidad temporal,
vacaciones, permisos retribuidos, fines de semana, festivos, descanso entre jornadas...). En
todo caso, el acceso al ordenador o al correo electrénico corporativo por parte de la empresa
estarad estrictamente supeditado al cumplimiento de los requisitos judiciales y legislativos
exigibles.

Dicho control se efectuarad respetando escrupulosamente el derecho al secreto en las
comunicaciones, la protecciéon de datos personales y las garantias de derechos digitales. En el
caso de las personas que integren la Representacién Social de los Trabajadores, el control
debera respetar especialmente el derecho fundamental a la libertad sindical.

3 USO DEL CORREO ELECTRONICO CORPORATIVO

3.1 NORMA GENERAL

AIGUES DE BARCELONA proporciona a todas las personas trabajadoras (y en determinadas
circunstancias, a algunos/as colaboradores/as) una cuenta de correo corporativo.

La cuenta de correo es una herramienta de comunicacién que AIGUES DE BARCELONA pone a
disposicién de las personas usuarias para fines relacionados con la actividad de AIGUES DE
BARCELONA. Por tanto, esta prohibido el uso personal del correo electrénico corporativo.

No obstante, se permitira un uso limitado para fines particulares siempre que no atente
contra la imagen de AIGUES DE BARCELONA, no interfiera en la actividad diaria de la
Organizacion y no afecte a la productividad de la persona Usuaria.



En todo caso, se encuentran prohibidas las siguientes practicas:

— Utilizacién de la cuenta corporativa para el desarrollo de actividades profesionales o
comerciales privadas.

- Difusién de contenidos contrarios a las leyes o que vulneren los derechos de
terceros. Por ejemplo, y a titulo meramente enunciativo, (i) la difusion de materiales
que vulneren derechos de propiedad intelectual o industrial de terceros, (ii) la difusion
de contenidos violentos o amenazas, o (iii) la difusion de mensajes xenofobos, racistas
o que realicen apologia del terrorismo.

- Distribucidn de correos electrénicos no solicitados (“spam”) o emails en falsificacion
de cabeceras. Todas las comunicaciones realizadas a través del correo electrénico
deben estar plenamente identificadas con la informacion de contacto del remitente.
En este sentido, se prohibe falsear, disimular, suprimir o reemplazar la identidad de
una persona Usuaria, asi como dedicarse a cualquier actividad que tenga la intencion
de encubrir la identidad de la persona Usuaria.

El uso de moéviles de empresa y sus aplicaciones queda sujeto a las mismas normas de uso
descritas para el correo electrénico corporativo.

3.2 ACCESO AL CORREO ELECTRONICO DE LA PERSONA USUARIA

AIGUES DE BARCELONA podra acceder al buzén de correo de las personas usuarias para
realizar tareas de mantenimiento técnico o para continuar con la actividad diaria de la
empresa en caso de incapacidades temporales o definitivas, o periodos de vacaciones.

Dicho acceso se llevara a cabo por personal técnico. Las personas usuarias no deben facilitar
sus contrasefias a terceros o a compafieros/as de trabajo en ninguna circunstancia.

Cuando una Persona Usuaria se ausente por mas de dos dias laborables de su puesto de
trabajo, incluyendo incapacidades temporales y vacaciones, colocard, salvo causas que lo
justifiquen, un aviso automatico indicando que se encuentra fuera de la oficina e indicando
los datos de contacto de la persona que le sustituye.

En caso de baja definitiva de la persona Usuaria, el personal técnico de AIGUES DE BARCELONA
activara dicho aviso automatico indicando que la cuenta no se encuentra operativa.

Dado que, como se ha sefalado, las cuentas de correo electrénico son herramientas de
trabajo destinadas a un uso profesional, AIGUES DE BARCELONA no asumird ninguna
responsabilidad por la informacién personal contenida en los buzones de las personas
usuarias a la que pueda tener acceso.



3.3 CONSERVACION DE CORREOS ELECTRONICOS

Las personas usuarias velardn por la conservacion de aquellos correos electréonicos que
contengan documentos de trabajo o comunicaciones con terceros de relevancia para AIGUES
DE BARCELONA. lIgualmente, deberan guardar y clasificar, en las carpetas de red
correspondientes, los archivos adjuntos a los correos electronicos necesarios para el
adecuado desarrollo de sus funciones.

El personal técnico realizard una recuperacién automatica de correos en caso de que se
detecten virus informaticos o actividades inusuales en las cuentas de correo de las personas
usuarias.

3.4 FIRMA Y AVISO LEGAL DE LOS CORREOS ELECTRONICOS

Es obligatorio que todas las personas usuarias utilicen la firma corporativa y el aviso de
confidencialidad aprobado por AIGUES DE BARCELONA, de acuerdo con las instrucciones que
emita la Direccion de la Compaiiia. Para ello, se facilitard a las personas usuarias dicha
informacidn asi como las instrucciones para afiadir la firma en los correos electrénicos.

Todos los correos electrénicos tendran que incluir el aviso de confidencialidad vigente en cada
momento.

4 USO DE INTERNET
4.1 NORMA GENERAL

AIGUES DE BARCELONA facilita a las personas usuarias acceso a Internet para su utilizacién
con fines profesionales, relacionados con las funciones que desempefian dentro de AIGUES
DE BARCELONA.

No obstante lo anterior, se tolerard una utilizacién personal del acceso a Internet en la medida
en que no afecte a la productividad ni a la seguridad de los sistemas de AIGUES DE BARCELONA
(por ejemplo, consulta puntual de prensa en Internet, webs informativas, etc.).

Las personas usuarias quedan informadas de que por motivos técnicos y de seguridad se
realiza un control de los accesos a Internet efectuados. Se recuerda a las personas usuarias
que la navegacion por paginas no seguras y la descarga de programas/aplicaciones no
autorizadas puede conllevar dafios en los equipos y sistemas.

4.2 CONTROL DEL ACCESO A INTERNET

AIGUES DE BARCELONA ha implementado un sistema de seguridad en el acceso a Internet con
las siguientes caracteristicas:

- Registro: registro de la actividad de cada Persona Usuaria en su actividad a través de
Internet, de tal modo que este registro contiene para cada Persona Usuaria, los siguientes
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datos: Persona Usuaria, maquina, direccion IP, paginas visitadas, fecha y hora, tiempo de
conexion, ancho de banda, tipologia de paginas visitadas, paginas bloqueadas, paginas
permitidas. Los registros sélo se consultardn en caso de que se detecte alguna irregularidad
(por ejemplo, investigacion relativa a virus en los sistemas, navegacién en horarios inusuales
tales como madrugada, noche, festivos, etc.).

- Bloqueo de navegacion: bloqueo del acceso a determinadas paginas en Internet, segun la
categorizacién de peligrosidad establecida por el Departamento de Sistemas. El sistema de
seguridad mostrara un mensaje a la Persona Usuaria en el caso en que sea bloqueada alguna
pagina.

- Estadisticas: estadisticas de consumo de recursos, entendiéndose por recursos tanto el
tiempo de conexidon como el ancho de banda consumida.

El registro del acceso personal a Internet se realiza con la finalidad de garantizar la estabilidad
y rendimiento del recurso general de acceso a Internet, asi como la seguridad de los sistemas
de informacidn.

5 EQUIPOS INFORMATICOS Y DISPOSITIVOS PORTATILES

Los equipos informaticos y los dispositivos asignados a las personas usuarias (PCs, portatiles,
tablets, smartphones, etc.) son herramientas de trabajo en las que no se debe almacenar
documentos personales. En este sentido, la Persona Usuaria es informada expresamente de
lo siguiente:

- El personal técnico de AIGUES DE BARCELONA puede acceder a los equipos informaticos
para realizar tareas de mantenimiento (actualizacion de aplicaciones, revision del
funcionamiento, etc.). AIGUES DE BARCELONA no asume ninguna responsabilidad en caso de
pérdida, deterioro, destruccidon o acceso a documentos privados de las personas usuarias
almacenados por estos en los equipos informaticos.

- Ademas, los equipos pueden ser asignados, mediante previo aviso, a otras personas
usuarias, segun disponibilidad y necesidades de AIGUES DE BARCELONA.

Las personas usuarias tienen la obligacién de archivar los documentos de trabajo elaborados
en el desarrollo de sus funciones de forma ordenada y siguiendo los pardmetros marcados
por su area o departamento.

Salvo que la Persona Usuaria tenga autorizacion para ello, no podran realizarse copias de los
documentos almacenados en los sistemas de AIGUES DE BARCELONA utilizando soportes
extraibles ni sacarse documentos fuera de las instalaciones de AIGUES DE BARCELONA.

Las personas usuarias deben trabajar utilizando las aplicaciones, programas y bases de datos
centrales. Los equipos han sido maquetados por el Departamento de Sistemas con los accesos
y programas estandar necesarios para que la Persona Usuaria lleve a cabo su trabajo. Salvo
autorizacion expresa, no estd permitido realizar modificaciones en la configuracion de los
equipos ni descargar software/aplicaciones en los mismos.



6 POLITICAS RELACIONADAS

Cualquier instruccion o politica relacionada con el uso de uso de herramientas o dispositivos
digitales debera adecuarse a lo aqui establecido.



